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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.°

Objeto e local de prestagdao dos servigos

1 - O presente procedimento tem por objeto principal a aquisicdo de um Sistema de Gestio
Académica e Qualidade, bem como a determinagdo das condigdes em que serdo
eventualmente prestados os servicos associados de manutengdo preventiva, corretiva e
evolutiva para as entidades constitutivas da Universidade NOVA de Lisboa, em conformidade

com as especificagdes técnicas descritas na Parte || do presente Caderno de Encargos.
2 - O contrato tera por objeto:

a) Aquisicdo de um Sistema de Gestdo Académica que devera estar em pleno funcionamento, em
pelo menos 1 (uma) Instituicdo de Ensino Superior nacional com um racio de pelo menos 5.000 (cinco

mil) alunos e que devera apresentar as seguintes caracteristicas:

i. Disponibilizacdo de um ambiente 100% web, de modo a que Alunos, Candidatos, Docentes e
N&o Docentes tenham acesso a todas as funcionalidades em qualquer momento e em qualquer
lugar;

ii. Ter a capacidade de operar em articulagdo com outras ferramentas eventualmente
heterogéneas em termos tecnoldgicos, devendo constituir uma plataforma aberta que
permita uma facil integra¢do de outros agentes computacionais que disponibilizem eventuais

servigos ndo considerados no desenvolvimento da plataforma de base;
iii. Emissao de certiddes para colmatar necessidades dos alunos;
iv. Faturagdo ser enviada por webservice para o sistema Enterprise Resource Planning (ERP);
v. Gestdo de Processos de Cobranga Coerciva;
vi. Débitos Diretos;
vii. Estar em conformidade com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD);
viii. Integragdo de Ferramentas Pedagogicas;
ix. Validagbes de Seguranga;
x. Possibilidade de gestdo de alunos internacionais (incoming/outgoing).
b) O Contrato devera incluir os seguintes servigos:

i. Concegéo das solugbes técnicas que permitam implementar as caracteristicas operacionais
identificadas, visando uma boa fiabilidade, flexibilidade e facilidade de utilizagdo desta
ferramenta;
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ii. Assessoria ao adjudicante na fase de langamento e implementacdo dos procedimentos

necessarios a utilizagdo da ferramenta criada, bem como na formagio técnica dos seus

utilizadores e formacgdo de administragdo/gestéo;

iii. A assisténcia técnica ao adjudicante devera ser disponibilizada durante o periodo de ano ap6s

o primeiro ano de entrada em produgéo do sistema, com a seguinte finalidade:

i. Suporte técnico;

ii. Upgrade dos servigos implementados;

ii. Esclarecimento de dlvidas;

iv. Prestagao de informagdes solicitadas pelos utilizadores.

iv. O cumprimento de todos os requisitos considerados como os servigos minimos que
a plataforma devera disponibilizar, indicados nas clausulas técnicas e que integram o caderno

de encargos.

3 - O objeto do contrato consiste na implementagédo de um Sistema que integre a informagéo de

Gestao Académica para as seguintes entidades constitutivas da Universidade NOVA de Lisboa:

Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa (ENSP NOVA), sita na
Av. Padre Cruz, 1600-560 Lisboa;

NOVA School of Law da Universidade Nova de Lisboa, sita no Campus de Campolide, 1099-
032 Lisboa;

NOVA School of Business and Economics da Universidade Nova de Lisboa (NOVASBE), sita
no Campus de Carcavelos, Rua da Holanda, n.° 1, 2775-405 Carcavelos;

NOVA Medical School da Universidade Nova de Lisboa (NMS), sita no Campo Martires da
Patria, n.° 130, 1169-056 Lisboa;

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (NOVA FCSH),
sita na Av. de Berna, 26-C, 1069-061 Lisboa;

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT NOVA), sita na

Quinta da Torre, Campus Universitario, 2829-516 Caparica;

Instituto de Higiene e Medicina Tropical da Universidade Nova de Lisboa (IHMT NOVA), sito
na Rua da Junqueira, n.° 100, 1349-008 Lisboa;

Instituto de Tecnologia Quimica e Biologica Antdnio Xavier da Universidade Nova de Lisboa
(ITQB NOVA), sito na Av. da Republica, EAN 2780-157 Oeiras;

NOVA Information Management School da Universidade Nova de Lisboa (NOVA IMS), sito
no Campus de Campolide, 1099-032 Lisboa;
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Clausula 2.2
Contrato

1- O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados  pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgéo
competente para a decisado de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n. ° 2, a prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do contrato propostos, de
acordo.

Clausula 3.2

Duragao do contrato

O contrato inicia no dia util seguinte & data da sua assinatura € mantem-se em vigor pelo prazo de
17 meses, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacgao do
contrato, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

Clausula 4.2

Obrigagoes principais do adjudicatario

1 - Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel e no presente caderno de
encargos, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigagdes
principais:

a) Fornecer e instalar um Sistema de Gestéo Académica, nos termos, condicbes e caracteristicas
dele constante funcional em todas as entidades constitutivas da UNL, bem como das
especificagbes técnicas descritas na Parte |l da qual faz parte integrante;

b) Aquisico das licengas de software para o sistema de gestao Académica da NOVA para o niimero
de utilizadores definidos na alinea a) do n.° 2 da clausula 12 do presente Caderno de encargos
para a duragdo do contrato;

c) Analise funcional e levantamento das necessidades para a configuragdo do novo sistema;

d)Especificagdo dos requisitos infraestruturais (hardware, software de base) dos ambientes de

desenvolvimento, qualidade e produgéo a disponibilizar pelo adjudicante tendo em conta o nimero
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de utilizadores pretendido, incluindo as necessidades de dimensionamento da aplicagio, espago
de storage, velocidade e performance;

e)Adaptacgéo grafica do sistema por Entidade Constitutiva;

f) Integragdo com Shibboleth para autenticagéo por Entidade Constitutiva;

g)Instalagéo da solugdo e de todos os componentes de software necessarios ao seu funcionamento,
nos (3) ambientes: de produgéo, qualidade e desenvolvimento a fornecer pela NOVA,;

h)Configuragéo e parametrizagdo da solugéo e de todos os componentes de software necessarios
ao seu funcionamento, nos (3) ambientes: de produgéo, qualidade e desenvolvimento de acordo
com os requisitos identificados na Parte Il do Caderno de Encargos (Especificagdes técnicas);

i) Execugéo de testes parciais e de aceitagdo a solugéo, incluindo testes unitarios, funcionais,
usabilidade, integragdo, carga, stress, desempenho e seguranga;

j) Resolugéo dos erros detetados na execugao dos testes de aceitagéo;

k) Realizac@o de agdes de gestdo de mudanga, incluindo formacgéo presencial nas instalagées da
NOVA,;

[) Apoio presencial, apds a entrada em produgido, em cada Entidade Constitutiva com utilizagdo do
SGA em tipologia SAAS (Software As A Service) apds a data de disponibilizagdo da solugdo em
cada fase;

m)Elabora¢do de documentacdo de projeto, nomeadamente relatorios de progresso do projeto e
fases integrantes, manuais técnicos e de utilizador;

n)Gestdo e acompanhamento de projeto, nomeadamente através de designagéo de um gestor de
projeto iddneo que represente o adjudicatario.

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, decorre ainda para o adjudicatario, a seguinte obrigagao:

a) Manutengéo e suporte da solugéo instalada no ano de entrada em produgéo

b) Ter ao seu servigo pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptiddo fisica e adequada
Formacgao técnica;

c) Utilizar corretamente as instalagdes e equipamentos que |he forem confiadas, ndo lhes
dando uso diferente do que lhes é devido, respeitando as instrugoes de utilizagdo e/ou
funcionamento que Ihe sejam dadas pelas entidades constitutivas da Universidade NOVA
de Lisboa, bem como, e em especial as regras de seguranga aplicaveis, designadamente
no que respeita as chaves das instalages;

d) Comunicar a Universidade NOVA de Lisboa a nomeagédo do Gestor de Cliente responsavel
pelo contrato celebrado e quaisquer alteragées relativas a sua nomeacao;

e) Assegurar que para todas as matérias colocadas pelas entidades constitutivas da
Universidade NOVA de Lisboa ao respetivo Gestor de Cliente, o tempo de resposta néo
exceda 10 (dez) dias uteis, nas situagées normais e 3 (trés) dia Uteis nas situages urgentes;

f) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Universidade NOVA de Lisboa, ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgéo do contrato;

g) Comunicar, antecipadamente, a Universidade NOVA de Lisboa, de forma fundamentada,

logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel
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a prestagdo dos servigos ou o cumprimento de qualquer obrigagéo, obrigando-se, se tal
for aceite e oportuno, a restabelecer a prestagdo ou reparar o incumprimento em prazo
razoavel;

h) Manter durante a execugéo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas no procedimento de aquisicdo, bem como a situagdo tributaria e perante a
seguranga social regularizadas;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante aexecucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagéo social, os seus representantes legais com
relevancia para a prestagéo, a sua situag&o juridica ou situagdo comercial, bem como as
alteragGes aos contratos e moradas indicadas no contrato para a sua gestao.

2 - O adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagéo dos servigos, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das

prestagoes contratuais a que esta obrigado.

Clausula 5.2

Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial

Sé&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no &mbito
do contrato celebrado, de direitos de propriedade intelectual ou industrial, nos termos do artigo 447.°
do CCP.

Clausula 62
Verificagdo e aceitagdao do objeto do contrato

1- Sem prejuizo de outras diligéncias especialmente previstas nas condigdes e especificagbes
tecnicas, uma vez executados os servigos objeto do contrato descritos no cronograma, a entidade
adjudicante, por si ou através de terceiro por ela designado, procede no prazo de 20 dias a analise
quantitativa e qualitativa dos servicos realizados, com vista a verificar, respetivamente, se os
mesmos reunem as caracteristicas e requisitos técnicos e operacionais definidos na Parte Il do
presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por
lei.

2 - Na andlise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar as entidades

constitutivas da Universidade NOVA de Lisboa toda a cooperacdo e esclarecimentos necessarios.

3- No caso da andlise a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a total operacionalidade do sistema de
gestao academica, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas e requisitos técnicos definidos nos Anexos ao presente

caderno de encargos, a Universidade NOVA de Lisboa informara, por escrito, o adjudicatario.
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4- No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa, no prazo razoavel
que for determinado pelas entidades constitutivas da Universidade NOVA de Lisboa, as alteracées
e complementos necessarios para garantir a operacionalidade e o cumprimento das exigéncias

legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5 -Apés a realizagdo das alteragbes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo

respetivo, a Universidade NOVA de Lisboa procede a nova analise, nos termos do n.° 1.

6 - Caso a anadlise a que se refere 0 n.° 1 comprove a total operacionalidade do sistema de
gestdo académica bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles néo
sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas e requisitos técnicos definidos nos
Anexos ao presente caderno de encargos, sera emitida no prazo maximo de 10 dias, a contar do
termo dessa andlise, uma Declaragado de Aceitacdo pela Reitoria, relativamente ao projeto central e
por cada entidade constitutiva que tenha a solugdo em ambiente SAAS (Software As A Service), da
Universidade NOVA de Lisboa.

Clausula 72

Aceitagao

1. A adequagao dos servigos prestados face as obrigacoes definidas na Clausula 4.2 do presente
Caderno de Encargos sera aferida através da realizagao de testes, executados pelo adjudicatario

de acordo com o plano proposto e aprovado pela NOVA, nos seguintes termos:

a. A aceitagao proviséria verifica-se apdés a conclusdo de cada uma das fases, com a
elaboragao dos testes de aceitagdo pelo adjudicatario e a aprovagdo pela NOVA do
respetivo Relatério de Execugdo dos Testes de Aceitagdo da fase, de acordo com o
definido Clausula 17.2 do presente caderno de encargos, mediante subscrigdo de auto de
aceitagdo provisoria, no qual elenquem os servigos que necessitam de corregdo e/ou nao

estejam concluidos, identificados apos a fase de Testes.

b. A aceitagdo definitiva do sistema ocorre com a conclusdo de todas as obrigactes
identificadas nos numeros 1 e 2 da Clausula 4.2 do presente Caderno de Encargos e ap6s
confirmacéo pela entidade adjudicante de que essas obrigagdes foram integralmente

cumpridas, através de auto de aceitagdo definitiva.
2. A aceitagao definitiva tem por base os seguintes pressupostos:

a. Todas as obrigagdes previstas nos numeros 1 e 2 da Clausula 4.2 do presente Caderno

de Encargos foram cumpridas na integra;

b. O sistema funcionou dentro dos parametros de qualidade, disponibilidade e performance

definidos no caderno de encargos e durante a execugéo do contrato;

c. Os eventuais erros identificados durante a realizagdo de testes por parte do adjudicatario
ou de testes realizados pela NOVA e de todas as situacdes identificadas durante as 2
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(duas) semanas apds a data da disponibilizacdo em produgdo aos utilizadores finais
tenham sido corrigidos de acordo com os niveis de servigo definidos na Clausula 24.2 do

presente Caderno de Encargos.

Caso as condi¢cdes ndo sejam preenchidas, a aceitagdo ocorrera apds o primeiro periodo

ininterrupto de 2 (duas) semanas em que as condigdes forem satisfeitas;

Como resultado da aceitagdo, a NOVA lavrard um auto de aceitagdo definitiva onde ficara

registada a data de aceitagao dos servigos fornecidos.

Clausula 8.2

Testes de aceitagdo

Cabera ao adjudicatario a preparagéo e realizagdo dos testes de aceitagdo (acceptance), os
quais visam aferir a adequagdo do sistema desenvolvido face aos requisitos definidos nos
documentos de analise funcional.

Para tal, o adjudicatério devera elaborar um Plano de Testes de Aceitagdo da solugédo, o qual
devera ser submetido a aprovagdo da NOVA pelo menos 15 dias Uteis antes do inicio dos
referidos testes.

Os testes de aceitagdo deverdo ser realizados com recurso a baterias de teste baseadas em
dados reais, previamente validadas junto da NOVA.

No final de cada tarefa de realizagdo de testes de aceitagéo, o adjudicatario devera elaborar um
Relatorio de Execugdo dos Testes de Aceitagdo da fase, submetido a aprovagdo da NOVA, no
qual deve constar o registo do progresso dos testes, resultados obtidos, ndo conformidades
verificadas, analise das mesmas e data previsivel para a sua resolugéo.

Caso os resultados dos testes se revelem satisfatorios, o adjudicatario devera registar no
Relatorio de Execugdo dos Testes de Aceitagdo da fase a data de aceitagdo dos mesmos,
eventuais falhas ou anomalias ndo essenciais constatadas, isto é, pequenas falhas que a NOVA
aceite como ndo colocando em causa a entrada em producdo da solugdo. Ainda assim, estas
falhas deverao ser resolvidas pelo adjudicatario num prazo a definir, em sede de projeto, e nunca
ultrapassando a data de recegéo provisoria.

Caso os resultados dos testes ndo se revelem satisfatorios, o adjudicatario devera proceder a
novos testes, ndo podendo, contudo, colocar em causa o prazo limite estipulado para a
conclusao dos mesmos.

Caso o sistema ndo seja aceite a terceira realizagdo dos testes de aceitagdo, por razdes
imputaveis ao adjudicatario, este sera penalizado de acordo com as regras previstas na Clausula

10.% do presente caderno de encargos.
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Clausula 9.2
Objeto e prazo do dever de sigilo

1- O adjudicatario deve guardar sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando as condictes
estabelecidas no presente contrato ou informagdes e documentacgao técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a Universidade NOVA de Lisboa, que no &mbito da formagéo e da execugéo do
contrato, possa ter conhecimento, incluindo os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou

terceiros neles envolvidos, salvo com o consentimento expresso da Universidade NOVA de Lisboa.

2 - A informag&o e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destino direta e

exclusivamente a execugdo do contrato.

3 -Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdoe a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obteng&o pelo adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4- O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em contrario
pela Universidade NOVA de Lisboa, a contar do cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Preco Base

O prego base do presente procedimento é estabelecido em 400.000,00€ (quatrocentos mil euros),
sendo este 0 montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar por todas as prestagoes

objeto do contrato, nos termos do n.° 1 do artigo 47.° do CCP.

Clausula 11.2
Prego contratual e condigoes de pagamento

1- Pela prestagdo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a Universidade NOVA de Lisboa deve pagar ao
adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se

este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente:
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g.
h.

Todas as deslocagdes, estadias e despesas de alimentagio;
Todas as despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento de material e equipamento;

Todos os encargos decorrentes da obtengéo ou utilizagdo de marcas registadas, patentes

ou licengas incluidas, no &mbito do presente concurso;

Eventuais custos com ferramentas de gestdo de projeto, desenvolvimento, controlo dos

testes e testes de carga;

Encargos com telecomunicagdes e correios;
Tradugdo de documentos;

Equipamento e consumiveis de escritorio;

Quaisquer outros relativos a execugdo do contrato.

3- As quantias devidas pela Universidade NOVA de Lisboa devem ser pagas, no prazo de 30 (trinta)

dias apds a rececdo da respetiva fatura, que sé pode ser emitida apés o vencimento da obrigagdo

respetiva e desde que cumpridas as formalidades legais exigidas.

4- Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagéo dos servigos indicados no nimero 1 da Clausula

4.2 do presente Caderno de Encargos considera-se vencida nos seguintes termos, considerando as

fases identificadas:

a)

b)

g)

5% (cinco por cento) com a passagem a produgdo da solugdo central, respetiva
implementagao e aceita¢gdo de acordo com Cronograma;

10% (dez por cento) com a passagem a produgao da solugado técnica/funcional da Unidade

Orgénica SBE e respetiva implementagéo e aceitagdo de acordo com Cronograma;

10% (dez por cento) com a passagem a produgdo da solugado técnica/funcional da Unidade

Organica IMS e respetiva implementacéo e aceitagdo de acordo com Cronograma;

10% (dez por cento) com a passagem a produgdo da solugédo técnica/funcional da Unidade

Organica IHMT e respetiva implementagéo e aceitagdo de acordo com Cronograma;

10% (dez por cento) com a passagem a produgao da solugdo técnica/funcional da Unidade

Orgénica FD e respetiva implementagao e aceitagdo de acordo com Cronograma;

10% (dez por cento) com a passagem a produgdo da solugdo técnica/funcional da Unidade

Organica ENSP e respetiva implementagao e aceitagdo de acordo com Cronograma;

10% (dez por cento) com a passagem a produgdo da solugdo técnica/funcional da Unidade

Organica ITQB e respetiva implementagao e aceitagao de acordo com Cronograma;

10% (dez por cento) com a passagem a produgdo da solugdo técnica/funcional da Unidade

Organica NMS e respetiva implementacgéo e aceitagdo de acordo com Cronograma;

10% (dez por cento) com a passagem a produgdo da solugdo técnica/funcional da Unidade
Orgénica FCT e respetiva implementagao e aceitagdo de acordo com Cronograma;
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j) 10% (dez por cento) com a passagem a produgdo da solugdo técnica/funcional da Unidade

Organica FCSH e respetiva implementagao e aceitagdo de acordo com Cronograma;
k) 5% (cinco por cento) com a aceitagédo definitiva da solugéo.

5- Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a emissdo da
Declaragdo de Aceitagéo, referida no n.° 6 da clausula 6.2 do presente caderno de encargos, pela
Universidade NOVA de Lisboa.

6- Em caso de discordancia por parte da Universidade NOVA de Lisboa, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de nova fatura

corrigida.

7- Independentemente do referido nos nimeros anteriores, os pagamentos a efetuar ao abrigo do
objeto  do contrato sé serdo efetuados depois de verificados todos os formalismos legais a que

obedecem as despesas publicas.
8 -N&o havera lugar a adiantamentos por conta dos servigos a prestar;

9 - As faturas serdo pagas através de transferéncia bancaria para o IBAN a indicar pelo adjudicatario.

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1- O incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, por razées imputaveis ao adjudicatario,
confere a Universidade NOVA de Lisboa o direito a aplicagéo de sangdo pecuniaria, a fixar em fungéo

da gravidade do incumprimento, nos termos do artigo 329.° do CCP, designadamente:

a) Em caso de incumprimento dos prazos maximos de entrada em produgdo definidos para
conclusdo das obrigagdes principais do projeto podera ser exigida uma sangdo pecuniaria

de 5% do total pago até ao momento da verificagdo do atraso por cada semana de atraso;

b) Em caso de incumprimento dos niveis de servico estabelecidos para os servicos de manutengao
e suporte da solugéo instalada podera ser exigida uma sangéo pecuniaria de 0,5% do valor anual

dos respetivos servigos por cada dia de atraso;

2- Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Universidade NOVA de Lisboa tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e

as consequéncias do incumprimento.

3- A acumulagdo das penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo pode exceder 20% do

prego contratual, sem prejuizo da resolugdo do contrato nos termos legais.
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4 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Universidade NOVA de
Lisboa decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite ¢ elevado para 30%.

5- Para efeitos dos limites previstos nos n.%s 3 e 4, quando o contrato previr prorrogagées expressas
ou tacitas, o valor das sangbes a aplicar deve ter por referéncia o prego do seu periodo de vigéncia
inicial.

6 - Os valores de eventuais penas pecuniarias poderdo ser deduzidos no prego contratual, na

retengédo de pagamentos, caso seja efetuada, ou creditados a favor da NOVA.

7 - Considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicagdo da sancéo de resolugdo
sancionatoria quando, apés notificagéo e concesséo de prazo para o cumprimento da obrigagdo em

falta, o adjudicatario continue a incorrer em incumprimento.

8 - A Universidade NOVA de Lisboa pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

9- As penas pecunidrias eventualmente aplicaveis ao adjudicatario ndo obstam a que a Universidade

NOVA de Lisboa exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

10- Em caso de atraso da Universidade NOVA de Lisboa no cumprimento das suas obrigacdes
pecuniarias, o adjudicatario tem direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente & mora, nos termos previstos no artigo
326.° do CCP.

Clausula 13.2
Gestor do contrato

1- Nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP é designado, pelo
orgéo competente, para a fungéo de Gestor de Contrato, Chefe da Divisdo de Informatica, Dr Jorge

Pereira;

2- Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pela entidade
adjudicante, em matéria de acompanhamento da execugéo e verificagdo do cumprimento de todas

as obrigagdes legais e contratuais assumidas pelo adjudicatério.

3 - No desempenho das suas fungdes o Gestor do Contrato, tém direito de acesso e consulta a toda

a documentagéo relacionada com as atividades objeto do presente procedimento.

4 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, deve
comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas

corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

5- O adjudicatario obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato, designado pela entidade

adjudicante, na prossecugéo das atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo.
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6. A NOVA notificarad o adjudicatario da data de realizagdo da reunido de arranque da execugéo do

contrato.

7. O adjudicatario devera igualmente nomear um gestor de contrato com a fungdo de acompanhar

permanentemente a execugéo deste.

8. O adjudicatario devera notificar a NOVA da identidade da equipa de projeto na reunido de arranque

de execucgdo do contrato.

9. A NOVA pode solicitar, por escrito, a substituigdo do gestor de contrato do adjudicatario, desde
que a sua pretensdo seja devidamente fundamentada e se baseie no incumprimento dos seus

deveres funcionais e/ou perturbe a normal execugéo do contrato.

Clausula 14.2
Revogagio do contrato

O presente contrato pode ser revogado, a todo o tempo, por acordo escrito, assinado pelos legais
representantes de ambas as partes, do qual deve constar a referéncia ao presente contrato e seus

aditamentos, bem como a data de inicio da produgéo de efeitos da revogacéo.

Clausula 15.2
Resolugio por parte da entidade adjudicante

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Universidade NOVA de
Lisboa pode resolver o contrato no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigagdes que lhe incumbem.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada ao

adjudicatario.

Clausula 16.2
Resolugao por parte do adjudicatario

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver

o contrato quando:

a) o montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou;

b) o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;
2- O direito de resolugéo é exercido por via judicial nos termos do disposto no n.° 3 do art.° 332.° do
Cédigo dos Contratos Publicos;
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3 - Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaragéo enviada a Universidade NOVA de Lisboa, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a
rececao dessa declaragéo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolucéo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo

do contrato.

Clausula 17.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1-Nao podem ser impostas penalidades, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar, que se reconduzem
expressamente a tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves ou
outros conflitos coletivos de trabalho, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentaisou administrativas injuntivas, exceto

as que resultem de incumprimentos de deveres e normas legais a que esta obrigado.

2 -A parte que invoca casos fortuitos ou de forga maior deve comunicar e justificar tais situacdes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situago.

3 - A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.

Clausula 18.2
Subcontratacdo e cessao da posigdo contratual

O adjudicatario ndo podera subcontratar ou ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos
e obrigagbes decorrentes do contrato, sem autorizagéo prévia e por escrito da Universidade NOVA

de Lisboa e nos termos do previsto no CCP.

Clausula 19.2
Cesséo da posigao contratual por incumprimento do cocontratante

Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que retna os pressupostos

para a resolugdo do contrato, nos termos da clausula 16.3(resolugdo pelo adjudicatario), o

cocontratante devera ceder a sua posigdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
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na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucgdo, que venha a ser indicado pelo
contraente publico, pela ordem sequencia/ daquele procedimento, nos termos e para efeitos do
disposto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 20.2
Proteg¢ao de Dados

1- Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso no ambito do presente Caderno de
Encargos ou que Ihe sejam transmitidos pela Universidade NOVA de Lisboa ou entidades terceiras,
serdo tratados exclusivamente na medida do estritamente necesséario para integral e adequada
prossecugdo dos fins delimitados pelo ambito do presente Caderno de Encargos e de acordo
com as instrugbes da Universidade NOVA de Lisboa, no que diz respeito a migracao, recolha,
acesso, registo, transmisedo ou qualquer outra operagdo dec tratamento de dados pessoais. O
adjudicatario ndo tratara os dados pessoais para fins préprios, nem fara uso dos mesmos em

qualquer produto ou servico disponibilizado a terceiros.

2 - O adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a
disposigéo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Universidade NOVA de Lisboa ao abrigo do presente caderno de encargos, sem que para tal

tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela Universidade NOVA de Lisboa.

3- O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no RGPD, na LDPD e demais

legislagdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela Universidade
NOVA de Lisboa Unica e exclusivamente para efeitos da implementagdo do Sistema de Gestao
Académica, ndo tratando, aplicando ou utilizando os dados pessoais para finalidade diversa
daquela que for indicada pela Universidade NOVA de Lisboa, que ndo seja requerida ou

necessaria a prestagio dos servigos contratados;

b) Observar eventuais orientagdes da Comisséo Nacional de Protegédo de Dados respeitantes aos

dados tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento

do dever de sigilo profissional relativamente aos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Universidade NOVA de Lisboa esteja vinculada, desde que as regras lhe sejam previamente

comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecdo dos dados

pessoais tratados por conta da Universidade NOVA de Lisboa contra a respetiva destruigdo
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acidental ou ilicita, a perda acidental, a alterag&o, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem

como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar a Universidade NOVA de Lisboa toda a colaboragdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado no dmbito do
presente Caderno de Encargos e manter a Universidade NOVA de Lisboa informada em relagdo
ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo
que possa dar origem ao incumprimento das disposigdes legais em matéria de protegédo de

dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdes previstas na presente

clausula;

h) Manter um registo atualizado das atividades de tratamento de dados pessoais efetuadas por
conta da Universidade NOVA de Lisboa;

i) Assinar a "Declaragido ao Abrigo do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados" e

cumprir com as disposigbes ai constantes. [ANEXO D do presente cademo de Encargos]

4- O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Universidade NOVA de Lisboa
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores,
bem como de seus eventuais Sub-Subcontratantes, de dados pessoais em violagdo das normas

legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

5 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores da presente clausula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao adjudicatério,
incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente de natureza e validade do vinculo juridico

estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador.

6 - A obrigagdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apos a cessagdo do

contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Clausula 21.2
Comunicagdes e notificagoes

1- Sem prejuizo de poderem ser aprovadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o dominio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
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Clausula 22.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes da interpretagcdo ou execucéo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer

outro.

Clausula 23.2
Legislagao aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des constantes do
Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as

atualizagbes em vigor, e demais legislagao especifica aplicavel.

PARTE Il

Especificagbes Técnicas

Clausula 24.®
Cronograma do Plano de trabalhos

1 - A proposta devera incluir um Plano de Trabalhos para a implementagdo, com cronograma, que

respeite os prazos descritos no ANEXO C.

2 - O Plano de Trabalhos apresentar com a proposta, deverd prever as varias fases de
implementagdo e ser estruturado de forma, a que os requisitos inframencionados entrem em

producgéo no decorrer do ano letivo 2020/2021.

Clausula 25.2
Plano de Formacgao
1- A proposta devera incluir um Plano de Formagéo presencial;

2- As formacgdes presenciais, devem ser ministradas antes da entrada em producao de cada modulo.
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Clausula 26.2
Condigdes de suporte técnico e manutengio

1- Considera-se Manutencdo as interveng6es de natureza preventiva, corretiva e evolutiva a efetuar
pelo adjudicatario ao Sistema, tendentes a manter ou a repor o mesmo em boas condigdes de
funcionamento e, no caso da evolutiva, a conferir-lhe novas funcionalidades que permitam melhorar

as suas caracteristicas face aos objetivos estabelecidos.

2 - A Manuteng&o Preventiva é executada em intervalos de tempo determinados pelo adjudicatario
ou segundo um critério definido pelo mesmo, de forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia de

falhas ou a degradag&o de funcionamento da solucéo.

3- A Manuteng&o Corretiva é desencadeada depois da ocorréncia de uma falha, ou da sua detegao,

de forma a repor o Sistema em bom estado de funcionamento.

4 - A manutenc&o corretiva podera decorrer remotamente, devendo o inicio de qualquer intervencgéo,
verificar-se até 60 minutos apos ter sido solicitada, ndo se considerando os periodos decorridos aos

fins de semana e feriados.

5 - A manuteng@o podera decorrer remotamente, devendo a mesma ser agendada previamente com
a equipa técnica da Universidade NOVA de Lisboa. O acesso devera ser sempre realizado via VPN,
ndo sendo admitido qualquer outro tipo de acesso aos equipamentos servidores onde estara

instalada a solugéo.

6- E da responsabilidade da Universidade NOVA de Lisboa, nomeadamente através do seu Nucleo

de Informatica, garantir os meios técnicos para acesso remoto via VPN.

7 - Durante o periodo de garantia, o adjudicatario efetuara, sem encargos, as agdes de manutengao
preventiva e corretiva da solugéo, tendo presente o seu estado normal de funcionamento a data da

verificagdo da anomalia.

8- Fora do periodo de garantia, o adjudicatario devera propor um contrato de suporte € manutengo

corretiva e evolutiva, ndo incluido no prego da proposta, para um horizonte temporal de 36 meses.

9- A Manutengéo Evolutiva compreende a implementagdo de novas funcionalidades ou a alteracéo
das existentes, com vista & melhoria da solug&o. Para este efeito o adjudicatario, devera incluir um

pacote minimo de 360 horas anuais.

10- O Suporte Técnico abrange todas as agdes desenvolvidas pelo adjudicatario no sentido de

auxiliar a Universidade NOVA de Lisboa na exploragdo das funcionalidades da solugso.

11 - O suporte técnico deve ser prestado de forma remota, telefénica, e-mail, presencial ou meio de

aplicagéo de suporte (ajuda).

12 - O suporte técnico devera ser prestado num prazo maximo de 2 horas, podendo ser levado a

cabo remotamente.
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Clausula 27.2
Requisitos funcionais, técnicos e operacionais obrigatérios

1 - Séo considerados como Requisitos funcionais, técnicos e operacionais obrigatérios, os

melhor descritos no ANEXO A do presente caderno de Encargos.

2- Devera o adjudicatario proceder a demonstragdo dos requisitos obrigatorios, nos termos e

condigOes previstos da clausula 262.

Clausula 28.2
Demonstragdo dos requisitos funcionais, operacionais e técnicos obrigatérios

1- O adjudicatario devera demonstrar presencialmente num posto de trabalho da Universidade NOVA
de Lisboa, todos e cada um dos requisitos que se encontrem em produgdo no Sistema de Gestéo

Académica proposto.

2- Esta demonstracdo sera realizada através do acesso remoto ou local, a uma base de dados de

teste ou desenvolvimento, pelo sistema.

3- Em caso de funcionalidades nao demonstraveis neste ambiente, o adjudicatario podera, em
alternativa, fornecer a Universidade NOVA de Lisboa o cédigo fonte que demonstre a respetiva

operacionalidade.

4 - As demonstracdes de requisitos sao feitas a porta fechada, na presenga apenas de elementos da

equipa do adjudicatario e dos elementos da equipa da Universidade NOVA de Lisboa afeta ao projeto.

Clausula 29.2
Requisitos funcionais e técnicos preferenciais

1- S&o considerados como Requisitos funcionais e técnicos Preferenciais, os melhor descritos

no ANEXO B do presente caderno de Encargos.

2 - Devera o adjudicatario corresponder a estes as funcionalidades ou opgdes técnicas que podem
ndo estar em producdo no sistema, mas que se compromete a desenvolver no decurso do projeto,
garantindo a sua disponibilidade assim que se tornem necessarios, de acordo com a planificagéo e

cronograma a apresentar no inicio do projeto.

Clausula 30.2
Demonstragao dos requisitos funcionais e técnicos preferenciais
1- O adjudicatario devera demonstrar todos e cada um dos requisitos que ja se encontram em

producéo no sistema, presencialmente num posto de trabalho da Universidade NOVA de Lisboa.
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2 - A demonstragéo sera realizada através do acesso remoto ou local, a uma base de dados de teste

ou desenvolvimento, pelo sistema.

3 - Em caso de funcionalidades ndo demonstraveis neste ambiente, o adjudicatario podera, em
alternativa, fornecer & Universidade NOVA de Lisboa o codigo fonte que demonstre a respetiva

operacionalidade.

Clausula 31.2
Prazo e condi¢ées de garantia

1- Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina a contratagdo plblica, o adjudicatario
garante o bem e os servigos objeto do contrato, pelo prazo indicado na sua proposta, cujo nimero
de anos ndo pode ser inferior a 2 (dois) anos, a contar da entrega, contra quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificagbes e requisitos

definidos no presente caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.
2- O prazo de garantia referido no niimero anterior conta-se a partir da data de aceitacéo definitiva.

3 - Durante o periodo de garantia referido no n.° 1 a entidade adjudicataria obriga-se a cumprir os
seguintes niveis de servico na corregdo de erros, a contar da sua notificagdo por parte da
Universidade NOVA de Lisboa:

a) 8 (oito) horas para ocorréncias criticas;
b) 12 (doze) horas para ocorréncias elevadas:
c) 36 (trinta e seis) horas para ocorréncias médias;
d) 72 (setenta e duas) horas para ocorréncias baixas.
4- Os niveis de criticidade para as ocorréncias sdo definidos da seguinte forma:

a) Critica- Indisponibilidade completa da solugéo, ndo existindo forma identificada de contornar

funcionalmente o problema;

b) Elevada - Erro que bloqueia uma ou varias funcionalidades da solugdo. Ocorréncia para a

qual esta identificada forma de contornar funcionalmente o problema;

c) Média - Erro ndo bloqueante, mas que causa atrasos no trabalho ou retira operacionalidade
a utilizacao da solugao;

d) Baixa- Erro sem impacto na operacionalidade da solucao.

5. S&o0 excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma utilizagédo ou de

negligéncia da entidade adjudicante.

6. Apds o decurso do prazo de garantia e em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento,
o adjudicatario compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao recebimento dos honorarios
devidos, se a anomalia resultar de fator ndo imputavel ao adjudicatario.
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7. A garantia devera respeitar os niveis de servigo definidos na Clausula 24.2 do presente Caderno

de Encargos de forma a garantir os niveis de disponibilidade e performance exigidos.

Clausula 32.2

Equipa Técnica

1 - O adjudicatario aquando da apresentacdo das qualificagdes e experiéncia do pessoal

encarregado da execugao do contrato deve garantir que o pessoal empregue cumpre efetivamente

as especificagbes de qualidade especificadas no caderno de encargos e nos requisitos propostos.

2 - O pessoal proposto pelo adjudicatario s6 podera ser substituido com o expresso e prévio

consentimento da Universidade NOVA de Lisboa, apds verificagdo de que essa substituigdo

proporciona um nivel de qualidade equivalente.

Clausula 33.2

Equipa de projeto

1. O adjudicatario devera nomear uma equipa de projeto com a experiéncia e dimensao

adequadas para uma boa execugao do contrato e o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

2. O adjudicatario devera apresentar a estrutura, composi¢do, organograma e alocagdo da

equipa de trabalho a afetar as diversas fases do projeto. Os recursos humanos a afetar

deverao apresentar as seguintes qualificagdes minimas comprovadas nos diferentes perfis:

a) Diretor de projeto com responsabilidade de interlocutor com a NOVA no

decurso da execugao de servigos com:
Formagao académica, a nivel de curso superior;
Experiéncia minima comprovada de 8 anos em gestao de projetos similares;

b) Gestor de projeto com responsabilidade de interlocutor com a NOVA no

decurso da execugao de servigos com;
Formagao académica, a nivel de curso superior;
Experiéncia minima comprovada de 5 anos em gestao de projetos similares;

c) Consultor funcional para a prestagao de servigos de analise e definigéo de

processos com:
Formagao académica, a nivel de curso superior;
Conhecimento alargado no levantamento de processos;

Experiéncia comprovada em solugdes de gestdo académica.
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d)

d) Consultor para a prestagéo de servigos de apoio apds entrada em producéo

e de manutengéo e suporte da solugéo com:
i. Experiéncia comprovada na configuragéo e parametrizagéo da solugdo proposta.

O gestor de projeto devera ter uma alocagéo de 100% durante os primeiros seis meses de

projeto e uma alocagéo de, pelo menos, 50% no periodo subsequente.

A equipa a alocar para gest&o de projeto e aos servigos de manutengéo e suporte devera ser
dimensionada de acordo com as necessidades que forem identificadas em conjunto com

fornecedor e NOVA durante este periodo.
Todos os recursos afetos deverdo saber falar e escrever portugués fluente.

Qualquer alteragdo a composigéo da equipa estara sujeita a aprovagéo prévia pela NOVA e

devera observar o seguinte procedimento:

O adjudicatario devera, em 5 dias Uteis, identificar o novo recurso considerando os requisitos
minimos exigidos;

A NOVA podera solicitar informagdo e documentagdo adicional para confirmagdo dos

elementos curriculares apresentados;

O adjudicatario devera assegurar que, nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo, o recurso inicia a

prestagao do servico;

Sempre que se constate a inadequagdo de algum elemento da equipa do adjudicatario
encarregue da execugéo dos servigos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o
comportamento comummente expectavel, poderd a entidade adjudicante exigir a sua
substituicdo por um elemento de perfil equivalente ou superior, aplicando-se, com as devidas

adaptacgdes, o disposto nos nlimeros anteriores.

Clausula 34.2

Gestdo de mudancga

1. A adogéo do sistema de gestdo académica pretende desmaterializar contetudos e automatizar

processos nas varias entidades, pelo que é fundamental para o sucesso do projeto:

a) Assegurar a correta passagem de conhecimentos com vista a conferir as equipas da NOVA a
autonomia necessaria para dar continuidade a exploragdo da solugdo, sem necessidade de recorrer

a terceiros;
b) Promover o envolvimento e o compromisso dos varios stakeholders na adogao do projeto.

2.0 adjudicatario devera apresentar um plano de comunicagdo e formagdo que assegure o
envolvimento e a correta transferéncia de conhecimentos, atendendo a dimens&o, complexidade e

objetivos do presente projeto.
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3. No plano de formagao deverdo ser contemplados, entre outros, os seguintes aspetos:

a)Formacéo presencial para os utilizadores da NOVA, de um ponto de vista técnico e funcional da

solucdo e de acordo com o numero 4;

b)Formagao presencial para administradores centrais;

c) Descri¢do detalhada das agdes de formagao a realizar e logistica associada;
d)Descrigao da documentacgéo a produzir neste ambito.

4. O plano de formagé&o devera contemplar, pelo menos, as seguintes sessdes presenciais, Sessdes
de formagéo a key users, por cada Entidade Constitutiva com tipologia de servico SAAS, sobre o
SGA - Sistema de Gestdo Académica, assim como a equipa da Reitoria para utilizagéo funcional da

solugao;

*  Workshops de utilizagdo geral com o objetivo de envolver e mobilizar os utilizadores para
a adogao da nova solugéo

*» Formacgao técnica de administragdo e operagdo da solucdo a equipa da Reitoria da
NOVA;

5. As sessdes de formagao propostas decorrerdo em instalagdes a providenciar pela NOVA.

6. O idioma dos servigos devera ser o portugués. Em algumas apresentagdes, reunides ou atividades
podera ser solicitado pela NOVA que seja utilizado o idioma inglés.

7. Devem ser realizados inquéritos (online) internos na NOVA e junto dos stakeholders do projeto

para avaliagdo de resultados obtidos face as expetativas iniciais.

Anexos ao Caderno de Encargos

ANEXO A- Requisitos Funcionais e Técnicos

ANEXO B- Requisitos Funcionais e Técnicos Valorizaveis

ANEXO C- Modelo de Cronograma

ANEXO D- Modelo Declaragao
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